NEMOCNICE

PARDUBICKEHO KRAJE

Vnitrni rad pro pacienty Nemocnice Pardubického kraje, a.s. (NPK)

1 Obecna cast

Vnitfni fad je dokument zavazny pro vSechny hospitalizované paci-
enty Ié¢ené v nemocnicich spolecnosti Nemocnice Pardubického
kraje, a.s. proto se, prosim, seznamte s nasledujicimi pokyny, kte-
rymi jste povinni se fidit.

Soucasti tohoto Vnitfniho fadu je seznam prav a povinnosti paci-
entll a orientacni rezim oddéleni, které jsou dostupné na vsech
Klinickych pracovistich NPK.

Do znacné miry muzete spolurozhodovat o zptisobu Iéchy, jejim pri-
béhu, trvani a vysledku. Budete informovani o Vasem zdravotnim
stavu, nastaveni individualniho Ié¢ebného planu a pribéhu IEchy.
Jste povinni dodrzovat navrzeny individualni IéCebny postup
a pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infeké-
nich nemocech, o péci poskytnuté jinymi poskytovateli, o uzivani
1€k, navykovych latek a o dalsich skutecnostech vyznamnych pro
dalsi Iécbu.

Jste povinni nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné
navykové latky, a podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho
|ékare v odlvodnénych pripadech vySetfeni za Gielem prokazani
jejich vlivu. Koureni je mimo oznacena mista v prostorach nemoc-
nice zakazano.

NPK je vyukovym pracovistém pro vzdélavani budoucich zdra-
votnickych pracovniki. Setkate se pfi hospitalizaci se studenty
a jejich pedagogickym dozorem, ktefi jsou soucasti zdravotnic-
kého tymu a pracuji pod vedenim zkuSenych zdravotnikd. Pokud
s péci poskytovanou studenty nesouhlasite, mate pravo toto uvést
v informovaném souhlasu s hospitalizaci.

Vase stiznosti, podnéty, navrhy jsme pfipraveni fesit, vice informaci
naleznete na http://www.nempk.cz/pochvaly-stiznosti. V nemocni-
ci jsou Vam volné dostupné anonymni dotazniky spokojenosti. Vypl
nény dotaznik vhod'te do oznacenych k tomu uréenych schranek.
P¥i pobytu dodrzZujte obvyklé spolecenské konvence. Respektujte
soukromi a prava ostatnich pacientd, berte ohled na jejich nemoc
a pripadné obtize s ni spojené.

1.1 Prijem

K hospitalizaci budete pfijimani Iékafem a nasledné osetfujicim
personalem na pfislusné oddéleni. BEhem pfijmu jste povinni
predlozit prikaz zdravotni pojiStovny, prikaz totoZnosti a doklad
o docasné pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo vystaveno.

P¥i pfijmu svym podpisem davate souhlas s hospitalizaci a Ié¢bou.
Soucasti Pisemného souhlasu je také uvedeni jména Vam blizké
osoby (blizkych osob), které IékaF miiZe predavat informace, ktera
muZe nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace a v nékterych
pripadech, v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach, i roz-
hodovat o zdravotni péci, ktera Vam bude poskytnuta. Informace
po telefonu osobam Vami uréenym, miiZze byt poskytnuta pouze
na zakladé predem sjednaného hesla. Jste rovnéz opravnéni roz-
hodnout, Ze Gidaje o VaSem zdravotnim stavu nesmi byt sdélovany
nikomu; toto Vase rozhodnuti bude respektovano.

P¥i prijeti na Iizkové oddéleni dostanete na ruku identifikacni na-
ramek, ktery slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajiSténi jasné identi-
fikace pred vSemi vykony a zakroky.

Po prijeti na luZkové oddéleni si uloZte své osobni véci a odév na
uréené misto. Pro pobyt mlZete pouZit viastni pradlo (pyZzamo, Zu-
pan, hygienické potreby). Vyjimkou jsou oddéleni intenzivni péce
(JIP), infekéni oddéleni a anesteziologicko-resuscitacni oddéleni
(ARO).

Na oddélni se seznamte s pozarmimi poplachovymi smérnicemi,
které jsou viditelné umistény na sténach chodeb, a Gnikovymi
cestami.

Mate-li u sebe vétsi obnos penéz (nad 1 000,Kc¢) a cenné véci
je mozné jejich uloZeni v trezoru, oproti potvrzeni o tschové. Jen
v tomto piipadé mizete nasledné uplatiiovat viéi nemocnici
narok na nahradu pfipadnych ztrat.

Vami vnesené elektrické spotebice musi byt ve stavu, ktery umoz-
Auje jejich bezpecné pouzivani a plné prejimate odpoveédnost
za event. Skody, véetné Gjmy na zdravi zptisobené jejich nesprav-
nou funkci (napf. holici strojek, vysouse¢ viast, radio, televize,
PC a podobné).

V nemocnicnim Iéceni nesmite brat Zadné 1éky bez védomi Iékare
nebo osetfujiciho personalu oddéleni. Vnesena Iéciva odevzdate
pfi pfijmu oSetfujicimu personalu a Iéky Vam budou podavany dle
ordinace |ékare. Léky Vam budou vydany zpét pii propusténi.

}1.2 Hospitalizace
Po dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pra-
covniku vedeny oSetfujicim Iékafem, ktery navrhuje v ramci poky-

nl primare oddéleni nebo vedouciho Iékare oddéleni diagnosticky
a lécebny postup.

Osetrovatelska péce je zajiSténa a koordinovana kompetentnim
oSetfujicim persondlem systémem skupinové péce s pouzitim
nejnovéjsich osetfovatelskych postupti.

Vizita oSetfujicim Iékafem a prednostou/primarem oddéleni je
stanovena v rezimu oddéleni. Mate pravo na soukromi a dale se
dotazovat na Vas zdravotni stav, vysledky vySetieni, plan Iécebné
a oSetiovatelské péce.

Pfi opusténi oddéleni, pokud to Vas pohybovy reZim umoziuje
(napt. do zahrady...), informuijte oSettujici personal.

Vy nebo Vase osoba blizkd mize kontaktovat prostfednictvim
oSettujiciho personalu na oddéleni nebo ambulanci zdravotné - so-
cialni pracovnici. Ta poskytne potfebné informace a pomiiZe v fe-
Seni socidlnich problémi, zejména téch, které vznikly v souvislosti
s Vasim onemocnénim.

Na pozadani je mozné zajistit duchovni sluzby.

LuZko je upravovano 1x denné a dale dle potreby. Vyména pradla
je provadéna pii znecisténi, nejméné vSak 1 x v tydnu. Na I0zko si
nesmite sedat ¢i lehat v civilnim obleceni a v botach.

Osobni hygiena pacientl se provadi denné, nebo dle potieby. Za
osobni hygienu nesobéstacnych pacientl odpovida osetfujici per-
sonal oddéleni.

Strava a dieta je uréovana Vasim osSetfujicim Iékare, v indikova-
nych pfipadech mize byt individualni. Pfed operacnim vykonem
a po operaci muzete byt vzhledem k charakteru vykonu dietné
omezeni. O dieté Vas budeme priibézné informovat. Je ve Vasem
zajmu, abyste dodrZovali dietni doporuceni a nenarusovali pribéh
léCeni. Stanovena doba podavani stravy je uvedena v rezimu od-
déleni. Pokud chcete pit viastni donesené napoje a pozivat viastni
stravu, musite se poradit s oSetfujicim personalem nebo Iékarem.

DodrZujte tyto pokyny:

¢ hotové pokrmy nejlépe zkonzumujte ihned,

« v pfipadé potfeby je Vam na oddéleni k dispozici vyclenéna
lednice pro uchovani potravin. Tyto potraviny musi byt vzdy
oznaceny Vasim jménem a minimalni trvanlivosti. V pripadé,
Ze nejsou oznaceny datem spotreby, je dovoleno je uchovavat
po dobu max. 24 hodin od jejich uloZeni. Po uplynuti minimalni
doby pouZiti ¢i neoznaCeni jsou potraviny zlikvidovany.
Nemocnice neprebira odpovédnost za pfipadné odcizeni,
kvalitu a trvanlivost potravin donesenych pacientovi nad ramec
stanovené diety.

Pokud jste pacientem, ktery neni upoutan na IGizko, stravujete se
v jidelnich koutech nebo na pokojich u jidelniho stolu. V pripad€,
Ze jste imobilnim pacientem bude Vam strava podavana na lizku.
Na pokojich, chodbéach a toaletach udrzujte Cistotu. Odpadky vha-
zujte pouze do kosti k tomu uréenych.

Stanovena doba poledniho a no¢niho klidu je uvedena v orien-
tacnim rezimu oddéleni. Mimo tyto vymezené hodiny muzete se
souhlasem ostatnich pacientti v pokoji uZivat mobilni telefon ¢i
nemocnicni televizor. V dobé nocniho klidu mobilni telefon bud'
vypnéte, nebo nastavte do tichého reZzimu. Na ARO a JIP je pou-
Zivani mobilniho telefonu mozné v omezené mire se souhlasem
osettujiciho personalu.

Doporucené navstévni hodiny jsou stanoveny v rezimu oddéleni.
Mimo tyto doporucené hodiny je mozna Vase navstéva po doho-
dé s osetfujicim Iékafem a oSetfujicim personalem individualné.
V operacni den navstévy obvykle nejsou povoleny. Na infekcnim,
anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni a oddéleni intenzivni
péce, pripadné u infekénich pacientd, jsou navstévy mozné pouze
s ochrannymi pomtickami a po dohodé s oSetfujicim personalem.
Z hygienicko-epidemiologickych diivodii mohou byt navstévy do-
Casné zakazany.

Na nékterych oddélenich mizZete mit moznost pobytu béhem hos-
pitalizace na tzv. nadstandardnim pokoji za poplatek dle platného
ceniku NPK.

} 1.3 Propusténi

O propusténi z nemocnicni péce budete informovani oSetfujicim
lékafem, ktery ve spolupraci s kompetentnim osetfujicim perso-
néalem zajisti pouceni o nasledné terapii, dodrZovani diety, pohy-
bové aktivité, Zivotospraveé, dalSich opatfenich k udrZeni zdravi
a predpokladané dobé propusténi. Pfedcasné muizete byt propus-
téni z nemocnicni péce pouze po nalezitém pouceni o moznych
nasledcich na zakladé vlastniho podepsaného pisemného prohla-
Seni (reversu).

P¥i onemocnéni napfiklad infekéni chorobou nebo jinou zavaznou
chorobou, ktera ohroZuje zdravi pacienta nebo zdravi okoli a kdy
povinné Iéceni stanovi zakon, nemizete byt propustén ani na re-
vers. V piipadé, Ze svévolné opustite nemochnici, bude toto hiaseno
osobé blizké, ktera je uvedena v informovaném souhlasu, pfipad-
né jiné dostupné blizké osobé a soucasné Policii CR &i prislus-
nému organu verejného zdravi v pripadech, kdy to vyZaduje Vas
zdravotni stav a je zde riziko ohroZeni Vaseho Zivota. V ostatnich
pripadech bude nasledné Vase hospitalizace ukoncena.
Transport sanitnim vozem Vam muze indikovat pouze oSetfujici
|ékar.

Pro Vas, ktefi ze zdravotnich diivodti nejste schopni se o sebe po
navratu z nemocnice postarat sami ¢i s pomoci blizkych, nebo to
vyzaduje Vas zdravotni stav, je mozZné zajistit po dohodé se zdra-
votné-socialnim pracovnikem doméci oSetfovatelskou péci, peco-
vatelskou sluzbu. Do tfi dnli od propusténi z nemocnice se ohlaste
u svého registrujiciho I€kare, jen tak si zajistite navaznost IECby.

} 1.4 Bezpecnost poskytovanych sluzeb

Opakované, béhem Vasi hospitalizace bude kontrolovana Vase
identita dotazem a kontrolou identifikacniho naramku. Béhem
Vasi hospitalizace odpovida za podani vSech Iéku zdravotnicky
personal, proto neberte Zadné Iéky sami bez jejich védomi. Perso-
nal si opakované dezinfikuje své ruce z diivodu prevence prenosu
nemocnicnich nakaz. Budte i vy samotni pfi hygiené ve zdravot-
nickém zafizeni peclivi a vyuZivejte nase davkovace na dezinfekci.
Vzhledem k prevenci padu a mozného zranéni noste vhodnou,
nejlépe pevnou obuv s protiskluzovou podrazkou, pouzivejte kom-
penzacni pomiicky (berle, choditko, sluchadla...). Z liizka vstavejte
postupné, nechodte po tmé a vzdy, kdyz Vam personal nafidil
nutnost doprovodu, tak zazvorite na zdravotniky. K nékterym 1é-
¢ebnym a diagnostickym vykonlim a vySetfenim bude vyZzadovan
Vas pisemny informovany souhlas. Pokud nerozumite podanému
vysvétleni Iékafem, pozadejte o dalsi informace. Pred operacnim
vykonem |ékar ovéfuje a dokumentuje misto a stranu vykonu a na
operachim sale je provadén tzv. perioperacni bezpecnostni proces
(ovéreni identifikace pacienta, kontrola vykonu, operacniho pole,
mista a strany vykonu véetné pfipravenosti celého operacniho
tymu). Bud'te aktivnimi Gcastniky Vasi Iécby.

} 1.5 Ostatni pravidla
Pokud jste pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim mate
pravo na doprovod a pfitomnost svého vodiciho nebo asistencniho
krétniho oddéleni.
Z provoznich a hygienickych diivodii je mozné, Ze pobyty vodicich
a asistencnich psli neni mozné na nékterych oddélenich realizovat.
Na nékterych pracovistich je nastavena spoluprace s dobrovolniky,
ktefi se vénuji volnoCasovym aktivitam pacientil. Dobrovolnik je
viditeIné oznacen.
V pfipadé pozaru nebo jiné krizové situace je tfeba zachovat klid
a rozvahu a fidit se pokyny zaméstnancti nemocnice.
Na pracovistich akutni liZkové péce intenzivni (ARO, JIP) a operaé-
nich oborti plati zakaz noSeni kvétin.
Platny cenik poskytovanych sluzeb naleznete na:
http://www.nempk.cz/ceniky
V pfipadé, Ze jste samoplatce, bude Vam zdravotni péce poskytnu-
ta na zakladé sjednaného zptisobu thrady v hotovosti proti vysta-
venému Uctu nebo bezhotovostné platebni kartou. Pokud jste ob-
¢an EU a s platnym prilkazem evropského pojisténce ¢i dokladem,
ktery jej nahrazuje, musite tyto doklady predloZit.

D16 zaver

Nerespektovani Vnitfniho fadu muize vést k predcasnému ukon-
ceni Vasi hospitalizace a propusténi. Dle zakona o zdravotnich
sluzbach €. 372/2011 Sh., v platném znéni, mlze nemocnice
ukonCit Vasi péci v pripadé, Ze zavaznym zplisobem omezujete
prava ostatnich pacientd, imysIné a soustavné nedodrZujete navr-
Zeny individualni Iécebny postup (pokud jste s nim vyslovil souhlas)
nebo se nefidite Vnitfnim fadem (a Vase chovani neni zplsobeno
zdravotnim stavem). Obdobné dle uvedeného ustanoveni, muzZe
nemochice ukoncit Vasi péci v pfipadé, Ze prestanete poskytovat
soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Dékujeme, Ze respektujete podminky a provoz naseho
zdravotnického zafizeni.
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